
Herzlich Willkommen 

Thema: Entlassungs- und 
Überleitungsmanagement

Wie wir es verstehen!
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Dienstleistungsagentur im Bereich des 
Entlassungs - und Überleitungsmanagement

1. Organisatorische / Finanzielle Dienstleistungen

2. medizinische Dienstleistungen

3. treuhänderische Dienstleistungen
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1. Organisatorische / Finanzielle Dienstleistungen

Organisation
- von AHB / Reha
- Therapeuten
- Ärzten
- Pflegediensten
- Umbau der Wohnumgebung
- Prüfung auf Patientenverfügung, 

Vorsorgevollmacht und Betreuungsverfügung
- Urlaub
- MDK-Gespräche begleiten
- etc.
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1. Finanzielle Dienstleistungen

- Antrag von Pflegestufen /-überprüfung
/-erhöhung

- Nutzung aller Pflegegelder + Beantragung

- Persönliches Budget / persönliche Teilhabe

- Mittel zum Umbau der Wohnumgebung

- Mittel von staatlichen Trägern (ARGE)

- etc.
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2. medizinische Dienstleistungen

- Intensivpflegekräfte für die Versorgung 

Zuhause 
vereinzelt in Kliniken und 

Pflegeeinrichtungen

- Schulungen im Intensivpflegebereich von 
Angehörigen und Pflegekräften im 
heimischen Umfeld
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2. medizinische Dienstleistungen

- Indikationen 
apallisches Syndrom (Wachkoma)
Apoplex
Onkologie final
Traumapatienten
Schmerzpatienten
kognitive Einschränkungen
Beatmung (in Vorbereitung)



3. treuhänderische Dienstleistungen

- Finanzverwaltung /Treuhänderschaft

- Betreuung (ähnlich der gesetzlichen Betreuung)
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Wer sind unsere Mandanten und wo kommen sie her?

Altersstruktur unserer Mandanten
Von 4 bis 100 Jahre

PKV/GKV Mandanten

Sehr viele junge Mandanten derzeit mit apallischem
Syndrom (innerhalb der letzten 2 Wochen 3)
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Wie kommen die Mandanten zu uns

Empfehlung durch
- Kliniken 
- Fachärzte
- unsere Mandanten
- andere Kooperationspartner (Stiftungen, etc.)
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85 Prozent der Mandanten im vierten Lebensalter bzw. 
der Risikopatienten erhalten pro Jahr eine 
individuelle Entlassungsplanung

Wir senken die Anzahl der Wiedereinweisungen von 
pflegebedürftigen alten Menschen in den ersten zwei 
Wochen nach der Entlassung um 98 Prozent.

Begleitung von Demenz- und Alzheimer Mandanten im 
klinischen Umfeld
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Beispiel: Dina 14 Jahre alt, Heidelberg
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Übernahme in der Klinik

Trauma- und Schmerzpatientin 

Hintergrund:

Unfall auf der Kirmes Februar 2014
wurde vor ein Fahrgeschäft gestoßen

Erhöhter Versorgungs- und Betreuungsbedarf



Ablauf seit dem Unfall ohne CARE4U
Unfall Februar 2014

Seit dem 8 Kliniken / Rehaeinrichtungen

Von der Unfallklinik über
die Kinderpsycho- und –neurologie
bis zu Schmerzkliniken

Diagnosen, Versuch der AHB und Reha
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Anamnese:

Schmerzhafte schwere Paraparese der Beine
Posttraumatisches generalisiertes komplexes 

Schmerzsyndrom
Chronische Schmerzstörungen mit psychischem und 

somatischen Ausfällen
Spitzfußparese beidseitig
Algogene Immobilität
Angst- und Schlafstörungen
Allergien
etc.
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Übernahme der Mandantin im Januar 2015 auf 
Wunsch einer Hamburger Klinik

Maßnahmen:
Erstellung eines Überleitungsbogens 
gemeinsam mit der Klinik

(Diagnose, AHB/Reha, Medikation, 
Häusliche Krankenpflege, etc.)

- Beantragung einer Pflegestufe (z.Zt PS3)
- Beantragung eines persönlichen Budgets
- Umbau und Vorbereitung der häuslichen 

Umgebung inkl. Beantragung der 
Finanzmittel, etc.
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- suche nach einer Reha Einrichtung für Kinder, 
und Jugendliche

die eine psychosomatische und 
neurologische Ausrichtung hat.

- Integration einer ganzheitlichen 
psychologischen Betreuung mit verschiedenen 
Therapien, wie
Tiertherapie
Kunsttherapie
etc.
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Organisation der häuslichen Pflege

- Pflegedienst vorbereiten
- Ausbildung der Familie, was Lagerung, Versorgung, 

etc. angeht
-Therapeuten einbinden

Physio-, Ergo-, Tier- und Kunsttherapeuten
inkl. der Finanzmittel des Kostenträgers

- Ganztagesbetreuung
Assistenz über ein persönliches Budget

- Hilfsmittel beschaffen
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Koordination

-Mittler zwischen den

Fachärzten
Kliniken
AHB/Reha Einrichtungen
Kostenträgern
Dienstleistern (Pflegedienst. SAPV, Therapeuten, et c.)
Angehörigen
und Patienten



Kosten

- wer zahlt diese Leistungen?

Kostenträger wurden angesprochen, lehnen die 
Kostenübernahme dieser Art der Leistungen 
aber derzeit noch ab

Schulungskosten im heimischen Umfeld für 
Intensivpflegepatienten werden vom 
Kostenträger (Gespräche laufen) übernommen
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Kosten

Kosten für Organisation / Beratung und med. 
Personal müssen derzeit vom Mandanten 
getragen werden

Ausnahmen: Verhinderungspflege und 
niedrigschwellige Betreuungsleistungen

- Beispiel Dina – Stiftung übernimmt die Kosten
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Ein Unternehmen der CARE4U Gruppe


