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I el I ile i DEUTSCHES
Studienziel: Stellenwert der Labordiagnostik inner I)I(I CRANKENHAUS
halb der Krankenhausversorgung zu evaluieren INSTITUT

.

= Welche Bedeutung hat die Labordiagnostik
far den Behandlungsablauf und die
Behandlungsqualitat?

= Welche Bedeutung hat die Labordiagnostik
far die Wirtschaftlichkeit der stationaren
Krankenhausversorgung?

= Welche Bedeutung hat die Labordiagnostik
far die Innovativitat der Krankenhaus-
versorgung?
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Methodik
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i DEUTSCHES
Umfassende Analyse der Fragestellungen mit I)I(l CRANKENHAUS
einem mehrstufigen Studiendesign INSTITUT

= August 2012 bis April 2013

Reprasentative * n =490 Teilnehmer:
Krankenhaus- = Assistenzérzte / Oberarzte / Chefarzte
befragung (Online) = Krankenpflege / PDL

= Controlling / Med.-Controlling

» Geschaftsfuhrung / Vorstand

= November 2012

% Tiefen- _ 10 Interviews.
S interviews n =10 Interviews:
5 = Assistenzarzte / Oberarzte / Cheféarzte
o))
=
)
z Feb 2013
= Februar
= Experten-
u>j gruppen = n = 23 Teilnehmer; 2 Gruppen:

» Assistenzarzte / Oberarzte (vereinzelt)
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Ergebnisse
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Tal i DEUTSCHES
Untersuchungen der Klinischen Chemie werden am I)Kl CRANKENHALS
haufigsten im eigenen Haus durchgefuhrt INSTITUT

Ort der Laboruntersuchung
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Tal i DEUTSCHES
Untersuchungen der Klinischen Chemie werden am I)K' CRANKENHALS
haufigsten im eigenen Haus durchgefuhrt INSTITUT

Ort der Laboruntersuchung

] | | | |

Klinische ¢ ®im

Ergebnisse aus eigenen

Kranken-
Bakteri¢ haus

Virol Online-Befragung
®in
anderem

Immunhama und Interviews Kranken-
haus

zeigen ein

®im
niederge-
ubereinstimmendes Bild lassenen

Labor

Molekulare Diag

Spezialdia,
| — | | Wel
' ' ' ' ' ' nicht
0% 20% 40% 60% 80% 100%
© Deutsches Krankenhausinstitut

Bedeutung der Labordiagnostik 7



Ableitung grober strategischer Empfehlungen aus

DEUTSCHES

I)I(I KRANKENHAUS
Wichtigkeits-Umsetzungs-Matrix INSTITUT
i
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Leistungen des Krankenhauslabors (A-E)
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KRANKENHAUS
INSTITUT
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Leistungen des Krankenhauslabors (A-E)

DEUTSCHES
KRANKENHAUS
INSTITUT

- - Lek Krankent - Lek des k tabors
wll 1 gen des Kr s woll wll 5
und und und
ganz ganz b ganz B
Oberarzt Chefarzt, Itd. Arzt c A
Assistenzarzt A l. i m
B
| c E
- 0
c L)
.
E D
.
> g o g
H D H H
] = =
s . o o
- = E E
E Ei H =
. 5 5
= = =
% & E
£ = =
% E 2
£ = E
< = =
8 £ 2
Tber- g iber- g iiber- E
haupt 5 haupt H haupt 2
nicht é nicht a nicht 8
vollig sehr vollig _ sehr vbllig B sahr
unwichtig Wichtigheit wichtig unwichtig Wichtigheit wichtig unwichtig Wichtigheit wichtig
Leistungen des Krankenk s Leistungen des Krankenk s Leistungen des Krankenhaustabors
voll woll woll
und und und
ganz B ganz ganz
Krankenpflege, PDL .. {Med)-Controlling B Geschaftsfihrung / B
i A Vorstand C g
H O A
‘mWa E
E |
' m
D | |
o uo uw D
e 3 3
S H H
o ] ]
[} [} o
2 2 2
E E E
=2 =2 =
5 5 5
= = =
® g £
£ -] -]
2 z z
£ £ £
k] kT g
& & &
= = =
g i g
iiber- a iber- ] aber- ]
haupt %l" haupt 'é haupt .é
nicht o nicht a nicht =3
(2] [+] [+]
vbllig sehr véllig sehr villig sehr
unwichtig Wichtigheit wichtig unwichtig Wichtighkeit wichtig unwichtig Wichtigheit wichtig
Bedeutung der Labordiagnostik 10



Leistungen des Krankenhauslabors (F-I)
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Organisation des Krankenhauslabors
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Probenorganisation
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Information und Innovation
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Potenzial der Labormedizin

DEUTSCHES
KRANKENHAUS

INSTITUT

voll
und

Umsetzung

dber-
haupt
nicht

voll
und

ganz

Umsetzung

Tber-
haupt
nicht

Potenzal der Labormedizin
Assistenzarzt
F mP
AN
©
|
E
B
-
willig sehr
unwichtig Wichtigkeit wichtig
Potenzial der Labormedizin
Krankenpflege / PDL
u (]
L)
A - sagss
BN 2

-
vollig sehr
unwichtig Wichtigkeit wichtig

Q@ DeutschesKrankenhausinstitut

© Deutsches Krankerhausinstitut

woll
und

Umsetzung

iber-
haupt
nicht

voll
und

Umsetzung

Tber-
haupt
nicht

D ial der Lak P
Oberarzt
[ 1]
A
| .C
LS
0
E
wbllig sehr
unwichtig Wichtighkeit wichtig
Potenzial der Labormedizin
{Med)-Contralling
[ [
A
= F
e
E
[
! 1
vollig sehr
unwichtig Wichtigkeit wichtig

@ DeutschesKrankenhausihstitut

© Deutsches Krankerhausinstitut

voll
und
ganz

Umsetzung

dber-
haupt
nicht

voll
und

ganz

Umsetzung

tiber-
haupt
nicht

Potenzal der Labormedizin
Chefarzt, td. Arzt
O i}
F
a_ " m
a
B
- E
-
5
E
£
F
=
a
willig sehr
unwichtig Wichtigkeit wichtig
Potenzial der Labormediza
Geschiftsfahrung /
Vorstand
1]
Q i
|
—_—
[ ] ©
T
o
¥
£
k-
&
=z
g
7
°
a
[:]
vollig sehr
unwichtig Wichtighkeit wichtig

Bedeutung der Labordiagnostik

16



Ranking der wichtigsten Faktoren der Labor- l)l (l E:XL?(CE*ILE;AUS
diagnostik unterschiedlich nach Aufgabe INSTITUT

Wichtigkeits- Diagnosestellung & Medikation &
rang Behandlungspfad Therapieoptionen

Verweildauer &
Behandlungserfolg

. . : Schnelligkeit /
1 > Schnelligkeit Verfugbarkeit Schnelle Information

Ruckmeldung bei . . :
2 > kritischen Werten Schnelligkeit Verfugbarkeit

. : Rucksprache-
3 > Verfligbarkeit maglichkeit < 5% der Nennungen

Ergebnisse aus Workshops (und Interviews)
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Faktoren der Labordiagnostik, durch die das Labor I)I (l Esmﬁmﬁws
einen konkreten (Mehr)Wert schafft INSTITUT

(Mehr)Wert Diagnosestellung & Medikation & Verweildauer &
Rang Behandlungspfad Therapieoptionen Behandlungserfolg

Schnelle Verlaufs- & . :
1 : Kirzere Verweildauer
Diagnosestellung Erfolgskontrolle
2 > Wegweiser Einsparungen Wirtschaftlichkeit
Messung
. . . . Behandlungserfolg &
3 Diagnosesicherung Schnelligkeit Behandlungsqualitt /
Nachhaltigkeit

Ergebnisse aus Workshops (und Interviews)
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Fazit
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. DEUTSCHES
Fazit KRANKENHAUS

INSTITUT

Es wurden gut etablierte Bereiche
der Labordiagnostik im klinischen
Alltag ermittelt,

- aber auch Bereiche, in denen z.B.
wesentliche Leistungsangebote
oder Informationen nicht alle
Labornutzer in gleichem Male

erreichen.
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) ) . DEUTSCHES
Praxisorientierte Handlungsempfehlungen I)I(l KRANKENHAUS

INSTITUT

= Verbesserung der Unterstitzung fir Assistenzarzte
= Z.B. Erstellung von zusatzlichen Untersuchungsstand ards / Laborprofilen
= Beratung mit Facharztstandard bei patientenbezogene  n Problemen (24h/7d)

= Durchfihrung des Probentransportes, vendse und kapi llare Blutentnahmen

= Mehr (med. diagn.) Informationsangebote fiir (Assist  enz)Arzte
= Z.B. Innovationsberatung durch das Labor speziell f ur Assistenzarzte

= |nformationsveranstaltungen, Schulungen, Fortbildun gen im Krankenhaus durch
das Labor, evtl. durch Hersteller (vom Labor organi  siert)

= Verbesserung der Zusammenarbeit mit den Stationen (  insbesondere
Assistenzéarzte / Pflegekréafte)

= Z.B. Aktive Information des Labors Uber seine Arbei  tsweise und —organisation

,Dem Labor ein Gesicht geben” (Vorstellen der Mitar beiter: Intranet, Newsletter,
Station, etc. )
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) ) . DEUTSCHES
Praxisorientierte Handlungsempfehlungen I)I(l KRANKENHAUS

INSTITUT

= Verbesserung der Sichtbarkeit der Laborangebote im eigenen Haus

= Besondere Information(sveranstaltungen) zu speziell en Leistungsangeboten
(Proben-Langzeitarchiv, Laborunterstiitzung zum effi zienten Arzneimittel-
gebrauch, bei der Stufendiagnostik / Spezialanalyti  k, Forschung)

» Hervorheben der Bedeutung des Krankenhauslabors geg endber der
Geschaftsfihrung zur/tber...

= Bedeutung der ,,Organisation der Laborversorgung dur ch das Krankenhaus
selbst fur die dort tatigen Mitarbeiter (Arzte)

= Therapie, Verweildauer und Behandlungserfolg sowie mogliche positive
Auswirkungen auf die Wirtschaftlichkeit des Unterne hmens

= Maogliche weitere Leistungsangebote des Labors sowie Auswirkungen auf die
Wirtschaftlichkeit (z.B. Spezialsprechstunden, Vers  orgung Externer mit
Laborleistungen)

Bedeutung der Labordiagnostik 22
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Vielen Dank!

Dr. Sabine Loffert
Tel.; 0211/ 47 051 — 56
E-Mail: sabine.loeffert@dki.de

Fotos: Pixelio / Fotolia
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Zusatzmaterial
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Legende zur Wichtigkeits-Umsetzungs-Matrix: l)l (I e e
Leistungen des Krankenhauslabors

INSTITUT

A | Das Labor ist ein Kernelement der medizinischen Diagnosestellung.

B | Das Labor ist ein Kernelement fur schnelle Diagnosen in der Notfallversorgung.

C | Das Labor ist ein Kernelement der Therapiekontrolle.

D | Das Labor wirkt aktiv bei der Stufendiagnostik und beim Einsatz teurer Spezialanalytik mit.

C Durch das Labor werden die Organisation und das Qualitdtsmanagementsystem der (Point-of-

care testing) POCT-Systeme (wie Blutzuckermessung / Blutgase auf Station) sichergestellt.

Das Labor erarbeitet in Zusammenarbeit mit den klinischen Abteilungen fir haufige Erkrankungen
F | ablauf- und kostenoptimierte standardisierte Prozessablaufe (diagnostische Pfade /
indikationsbezogene Profile).

G | Das Labor fuhrt ein standardisiertes Aufnahmescreening auf MRSA durch.

Die im Infektionsschutzgesetz geforderten Keimstatistiken werden erstellt und den Kliniken und
Stationen zur Verfluigung gestellt.

| | Das Labor bietet Spezialsprechstunden (z.B. zu Gerinnung, Lipidstoffwechsel) an.
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Legende zur Wichtigkeits-Umsetzungs-Matrix: l)l (l e e
Organisation des Krankenhauslabors INSTITUT

A | Das Krankenhauslabor steht moglichst rund um die Uhr zur Verflugung.

B | Das Krankenhaus betreibt ein Zentrallabor und sichert dartiber im Wesentlichen die Versorgung.

Das Krankenhaus betreibt Uberwiegend eine dezentrale Laborversorgung (durch z.B. Fach- und
Abteilungslabore).

D | Das Krankenhaus organisiert seine Laborversorgung selbst.

Schnelle Bearbeitungszeiten des Labors tragen zu schnelleren Behandlungsprozessen in der
Aufnahme bei.

F | Schnelle Bearbeitungszeiten des Labors tragen zur Verkirzung der Liegezeiten der Patienten bei.

G Schnelle Bearbeitungszeiten des Labors tragen zur Verbesserung des Case-Managements (z.B.
interne / externe Verlegung) bei.
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Legende zur Wichtigkeits-Umsetzungs-Matrix: I)I(l E:KL?%E:AUS
Probenorganisation

INSTITUT

A | Der Probentransport innerhalb des Krankenhauses wird vom Labor organisiert und durchgeftihrt.

B | Der Probenversand an externe Labore wird vom Krankenhauslabor organisiert und durchgefihrt.

C | Im Labor werden durch die Mitarbeiter kapillare Blutentnahmen bei Patienten vorgenommen.

D Das Labor betreibt ein mopiles Blutentnahmeteam, welches Patienten ventdses und kapillares Blut auf den
Stationen des Hauses entnimmit.

E | Patientenproben werden fiir Nachforderungen zur Stufendiagnostik tiber mehrere Tage fachgerecht gelagert.

E Fur spezielle Fragestellungen (wie Nachtestungen von Infektionsmarkern) steht ein Proben-Langzeitarchiv
zur Verfligung.

G Das Labor stellt die Anlage und Bearbeitung mikrobiologischer Proben (wie Blutkulturen, Liquores, OP-
Praparate) an 7 Tagen der Woche sicher.

H Das Labor oder die angegliederte Blutbank ist verantwortlich fur das Management einer qualitatsgesicherten
Biobank fur Blutproben. (Nur fur Universitatskliniken)
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Legende zur Wichtigkeits-Umsetzungs-Matrix: l)l (l DEUTSCHES

KRANKENHAUS
Information und Innovation INSTITUT

A Das Labor bietet rund um die Uhr, sieben Tage die Woche, Beratung bei patientenbezogenen Problemen
durch einen Laborarzt oder Klinischen Chemiker (Facharztstandard).

B Fur diagnostische Fragestellungen halt das Labor einen persdnlichen Ansprechpartner (Mitarbeiter) bereit,
der dem behandelnden Arzt beratend zur Seite steht.

C Das Labor bietet dem behandelnden Arzt eine Innovationsberatung (z.B. Vorstellung, Bewertung, Einfiihrung
neuer Biomarker).

D Das Labor stellt Informationen (z.B. Leistungskataloge mit Kklinisch relevanten Informationen zu Pra- und
Postanalytik) im Intranet zur Verfiigung.

E Das Labor stellt Informationen (z.B. Leistungskataloge mit klinisch relevanten Informationen zu Pra- und
Postanalytik) im Internet zur Verfugung.

E Das Labor stellt Informationen (z.B. Leistungskataloge mit Kklinisch relevanten Informationen zu Pra- und
Postanalytik) als gedrucktes Informationsmaterial zur Verfigung.
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Legende zur Wichtigkeits-Umsetzungs-Matrix: I)I (l e e
Potenzial der Labormedizin INSTITUT

A Mit der Labormedizin kann die Erlossituation des Krankenhauses verbessert werden (laborgestiitzte
Diagnosen erleichtern ein korrektes und prazises Kodieren).

B Durch Versorgung externer Einsender mit Laborleistungen ist eine Verbesserung der Wirtschaftlichkeit des
eigenen Hauses moglich.

C Die Labormedizin ist ein wichtiges Element der Verzahnung von ambulanter und stationarer Versorgung (wie
z.B. Nutzung von Vorbefunden der Patienten).
Die Labormedizin erleichtert einen effizienten Arzneimittelgebrauch bei:

Antibiotikatherapien
E Stratifizierten Arzneimitteltherapien in der onkologischen Versorgung (Personalisierte Medizin)
F Sonstigen Arzneimitteltherapien
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Reprasentatives Ergebnis fur wichtige Berufs- I)I (l 2:%?5;;5:%5
gruppen in den Kliniken wurde erhalten INSTITUT

» [Insgesamt n=490 Teilnehmer

Reprasentative
Krankenhaus- » Standardisierte anonyme Online-
befragung (Online) Befragung (15 Fragen)

= Assistenzarzte / Oberarzte /
Chefarzte

» Krankenpflege / PDL
= Controlling / Med.-Controlling

» Geschaftsfuhrung / Vorstand
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Ergebnis: Bandbreite von Ansichten und Erfah- I)I(l 3;2;?5;&5:%5
rungen von Arzten unterschiedlichster Fachgebiete INSTITUT

= 10 Interviews, leitfadengestutzt

Tiefen-

: : » Anonymisierte Auswertung
interviews

= Ausgewahlte Arzte unterschied-
licher Fachabteilungen und
Hierarchiestufen

= Ziel: Hypothesengenerierung

Explorative Studie
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Ergebnis: Bestatigung und Erweiterung der I)I(l e e
Interviewergebnisse INSTITUT

Q

©

=

)

_“2’ = 2 Expertengruppen (23 Teil-

@ nehmer aus NRW)

o

o Experten- = eitfadengestiitzt (z.B.

ﬁ gruppen . :

Diskussion, Kartenabfrage,

Brainstorming etc.)
= Anonymisierte Auswertung

= Uberwiegend Assistenzarzte aus
laborintensiven Fachgebieten
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KRANKENHAUS

Teilnenmer der Online-Befragung I)'(I DEUTSCHES
INSTITUT

Geschafts-
fihrer /

Chefarzt,
ltd. Arzt;
11,0%

Vorstand
23,0%

© Deutsches Krankenhausinstitut

PDL; 6,1%
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Hohe Bedeutung der Labordiagnostik fur den

DEUTSCHES

I)I(l KRANKENHAUS

Behandlungsablauf und die Behandlungsqualitat INSTITUT
= Hohe Wichtigkeitsbewertungen und hohe Umsetzungsgra de
von samtlichen Mitarbeitergruppen eines Krankenhaus es bei
essentiellen Parametern
Bed » Schnelle Diagnosestellungen
ef eUtu_ngt » daraus folgend zlgiges Einleiten von Therapiemalinah  men
V4 :
autgezelg = Verklrzen der Behandlungszeit
» unterstitzende Funktion der Labordiagnostik bei dif ferential-
diagnostischen Uberlegungen
= Sicherung der Diagnosestellung inklusive forensisch er
Absicherung ...
Potenzial = Z.B. geringe Einbindung von Labormitarbeitern beid  er Vorgabe
(noch) nicht von Untersuchungsstandards
(voll) ausge- = 2.T. geringer Einsatz der Labormedizin zum effizien  ten Arznei-
SChC')pft mittelgebrauch bei stratifizierten Arzneimittelther apien in der
onkologischen Versorgung ...
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Bedeutung der Labordiagnostik fur die Wirtschaft-
lichkeit der stationaren Krankenhausversorgung?

DEUTSCHES

I)I(l KRANKENHAUS

INSTITUT

Liegezeiten

Bedeutung
aufgezeigt Labordiagnostik

schnelle Behandlungserfolge ...

= Z.B. Zusammenhang zwischen schnellen Bearbeitungsze iten
im Labor und einer daraus folgenden Verkirzung der

= Vermeidung von Kosten flr weitere / andere unndétige
diagnostische Mittel als wertschopfender Faktor der

= Durch Unterstiitzung von Labordiagnostik: schnelle D lagnosen
als Folge schnelle therapeutische Malihahmen und som it auch

Potenzial laborgestiitzter Diagnosen

leistungen

schopft

= Z.B. Moglichkeit der Erlossteigerung mit der Laborm edizin
durch erleichtertes korrektes und prazises Kodieren aufgrund

(noch) nicht = Nutzung der Wirtschaftlichkeitsverbesserung des eig enen
(voll) ausge- Hauses durch Versorgung externer Einsender mit Labo ~ r-

= Erleichterung eines effizienten Arzneimittelgebrauc hs durch die
Labormedizin (obwohl Bedeutung erkannt!) ...
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- ‘Lofie A DEUTSCHES
Bedeutung der Labordiagnostik flr die I)I(I CRANKENHAUS
Innovativitat der Krankenhausversorgung? INSTITUT
Die Bedeutung des Labors wurde aufgezeigt bei z.B.:
= Lieferung / Bereitstellung von Information durch da s Labor fir
den klinischen Alltag
= Verwendung innovativer Methoden / Techniken, wie z.  B. der
BedeUtung Organisation und dem Qualitdtsmanagement der POCT-
aufgezeigt Systeme durch das Labor
» Dem Einsatz der Labormedizin zum effizienten Arznei  mittel-
gebrauch bei stratifizierten Arzneimitteltherapien in der
onkologischen Versorgung ...
= Z.B. Mitarbeiter, welche im Alltag am haufigsten mi  t Labor-
il material beschaftigt sind (Assistenzarzte und Krank enpflege),
POtenZ_|a haben deutliche Informationsltcken bzw. kdnnen die evtl.
(noch) nicht etablierten Informationskanéle nicht ausreichend nu  tzen
(voll) ausge- = Aktivitaten des Krankenhauslabors bei Forschungskoo pera-
scht')pft tionen mit der Industrie oder Forschungsaktivitaten innerhalb
der Kliniken zeigen bei maldiger Bedeutung nur gerin  ge
Umsetzung ...
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